Grup POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

i lean

Limpiezay

La Gerencia de Linmur Soluciones Integrales, S.L., conocida como Grupo iClean, desde su
compromiso con la proteccion del medioambiente y con la mejora continua de su sistema de
gestion ambiental y de la calidad basado en las Normas ISO 9001 e ISO 14001, ha establecido
esta politica sustentada en los siguientes pilares:

— Atencion personalizada al cliente, enfocada a obtener su maxima satisfaccion.
— Disposicion de personal altamente especializado y en constante formacion.

— Utilizacion de maquinaria y equipos punteros en su sector para mejorar la eficacia y
la calidad en la prestacién del servicio.

— Participar en la dinamizaciéon de la economia local potenciando la contratacién de
personal, la adquisicion de bienes y servicios y la inversién en el municipio.

— Convertirse en empresa de referencia en el sector y en el ambito geogréfico de
actuacion por lo que se refiere a rigor, seriedad y cumplimiento con el cliente.

— Cumplimiento de los requisitos aplicables a nuestra actividad y a la proteccion del
medioambiente, incluyendo los requisitos del cliente y otras partes interesadas
pertinentes, los legales y reglamentarios, y los suscritos voluntariamente.

— Asegurar la maxima eficacia y mejora continua del sistema de gestion de calidad y
medioambiente y de su desempefio, fomentando la participacion y concienciacion de
todo el personal, y del que trabaja en nuestro nombre.

— Compromiso de prevencion de la contaminacion mediante la evaluacién periddica de
los aspectos ambientales asociados a la actividad y fomentando la optimizacién de los
consumos Yy la disminucion de la generacion de residuos.

Esta Politica es revisada periédicamente adecuandola a los propdsitos y contexto de nuestra
organizacion, esta disponible para las partes interesadas y es el pilar fundamental en el que
se apoyan los objetivos de calidad y medioambiente de la empresa y las lineas de accién para
la consecucion de los mismos, teniendo en cuenta el alcance de nuestro sistema de gestion
que abarca los siguientes campos:

"Servicios profesionales de limpieza, Mantenimiento de jardines y piscinas.
Disefio, instalacién y mantenimiento de equipos de video vigilancia"
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